PRODUCTNAAM: Verpleging en Verzorging

Indicatie: ZZP 10 VV

Af te nemen arrangement
Verblijf met behandeling ( beschermd wonen) met een somatische grondslag

Algemene omschrijving

Een gecodrdineerd aanbod van geintegreerde zorg en dienstverlening en begeleiding, 24 uur
beschikbaar in een verblijfssetting in een beschermde woonomgeving. Het specifieke aanbod is
afgestemd op de wensen en behoeften van de individuele cliént en richt zich vooral op zeer
intensieve begeleiding en verzorging en verpleging. De cliénten zijn in hun terminale levensfase.

Doelgroepen

Cliénten in de terminale levensfase die vanuit een andere setting (thuis of verzorgingshuis) naar een
aparte daarvoor bestemde afdeling van het verpleeghuis komen, omdat thuis of op de afdeling waar
de cliént regulier verblijft de vereiste continuiteit en intensiteit van zorg niet meer voldoende zijn.

Doelen
Het bieden van een zodanige combinatie van verblijf en zorg dat de cliént zo lang mogelijk
zelfstandig (binnen de mogelijkheden) kan blijven functioneren. De aard van het begeleidingsdoel is
begeleiding in de terminale fase van het leven gericht op zowel de cliént als zijn naasten. De zorg
richt zich op overname bij de algemene dagelijkse levensverrichtingen en verpleegkundig handelen.
Het doel wordt bereikt door:
- het bieden van verblijf op een locatie of in de directe omgeving met een zorginfrastructuur
- overname van zorg op alle aspecten
- het bieden van faciliteiten bij het overnemen van huishoudelijke activiteiten, zoals kamer
schoonmaken, maaltijden, bewassing
- de regie over het dagelijkse leven wordt na afstemming met de cliént, waar nodig
overgenomen.

UITWERKING naar domeinen die invulling geven aan de levenskwaliteit

1.Woon en leefomstandigheden
De cliént heeft een eigen appartement* met een alarmeringssysteem waarin hij zich thuis kan voelen
en veilig is. Er zijn mogelijkheden voor geplande en onplanbare zorg.
De volgende mogelijkheid is aanwezig:
- Verblijven op een locatie waar verblijf met behandeling (beschermd wonen) mogelijk is.

De zorgverlening is volgens afspraak en direct aanwezig. De individuele afspraken worden vastgelegd
in de leveringsovereenkomst en zijn uitgewerkt in een persoonlijk zorg-leefplan. De cliént krijgt een
eerst verantwoordelijke verzorgende/ codrdinator toegewezen die een vast aanspreekpunt is voor
zowel de cliént als mantelzorgers.

De informatiemap van IJsselheem bevat een scala aan informatie voor de cliént.

* op locatie Weezenlanden krijgt de cliént de beschikking over een éénpersoons kamer.

2.Het sociale leven van de cliént/participatie

Er zijn gemeenschappelijke ruimten voor het gebruik van maaltijden en recreatie. De cliént kan
rekenen op passende mogelijkheden voor dagbesteding waarmee hij invulling kan geven aan
persoonlijke interesse. Er is voldoende gelegenheid en ruimte om de beschikbare tijd op eigen wijze
door te brengen met familie en andere naasten.

3.Mentaal welbevinden en autonomie

De cliént kan rekenen op respect voor en ondersteuning van de eigen identiteit en levensinvulling. De
medewerkers werken volgens een vastgestelde gedragscode waarin de uitgangspunten worden
uitgedragen van belevingsgerichte zorg.
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4.Lichamelijk welbevinden en gezondheid
De cliént kan rekenen op adequate gezondheidsbescherming, een schoon en verzorgd lichaam en
smakelijke maaltijden.
Dat wordt als volgt gerealiseerd:
o Zorgverlening is volgens afspraak
o Voortdurend in de nabijheid
o Individuele afspraken worden vastgelegd in de leveringsovereenkomst en uitgewerkt
in een zorgleefplan
o Eerst Verantwoordelijke Verzorgende/zorgcoordinator is het vaste aanspreekpunt
voor de cliént en de mantelzorg
o Cliénten krijgen behandeling en individuele zorg inclusief dagbesteding conform de
afspraken in het zorgleefplan

Voorwaarden voor de levering, naar kwaliteit en kwantiteit

Accommodatie:

De basiscriteria voor beschermd wonen in een verblijfsomgeving zijn veiligheid, hygiéne en
toegankelijkheid van de ruimten en faciliteiten.

Het appartement is geschikt om welzijn en zorg op verantwoorde wijze uit te voeren en eventuele
voorzieningen in aan te brengen. Er moet voldoende ruimte zijn voor zorg rondom het bed en
materiaal, zoals een hoog-laagbed en oefenmateriaal. Hierbij dient te worden voldaan aan de ARBO-
richtlijnen.

Het interieur, de stofferingen en sanitaire voorzieningen worden goed gereinigd conform de
schoonmaakrichtlijnen van de organisatie.

Alle ruimten en voorzieningen zijn goed toegankelijk voor cliénten in een rolstoel.

Maaltijden:
Per etmaal wordt twee maal een broodmaaltijd, een warme maaltijd en drie keer koffie en thee
verstrekt.

Deskundigheid medewerkers:

Alle medewerkers zijn verantwoordelijk voor het signaleren van veranderingen in het welbevinden en
functioneren van de cliént. Wijzigingen dienen gerapporteerd te worden aan de verantwoordelijk
verzorgende.

Hoofdbehandelaar: specialist ouderengeneeskunde.

Zorgverlening: 24-uur aanwezig.

Wijze van evaluatie van het algemene product en levering aan de cliént

Jaarlijks worden de arrangementen van IJsselheem geévalueerd.

Bij veranderingen in de zorg en leefbehoefte van de cliént wordt het zorgleefplan geévalueerd en
bijgesteld. Zo vaak als nodig wordt het zorgleefplan en de tevredenheid van de cliént geévalueerd.

Levering mogelijk vanuit de volgende locaties
e Weezenlanden in Zwolle
e Myosotis in Kampen
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