PRODUCTNAAM: Zorg Thuis

Indicaties: thuiszorgindicaties en WMO-
Indicaties
ZZP-indicatie

Af te nemen arrangement
1. Zorg thuis met somatische of psychogeriatrische grondslag
2. Volledig Pakket Thuis: VPT
3. Persoons Gebonden Budget: PGB

Algemene omschrijving

Een gecodrdineerd aanbod van geplande en ongeplande geintegreerde zorg, dienstverlening en
begeleiding, 24 uur beschikbaar in de eigen woonomgeving van de cliént. Het specifieke aanbod is
afgestemd op de wensen en behoeften van de individuele cliént.

Doelgroepen

Cliénten wonen zelfstandig en willen dit ook zo lang mogelijk continueren. De zorgbehoefte varieert
van af en toe hulp, toezicht of sturing tot een structurele behoefte aan zorg en verpleging op
meerdere momenten per 24 uur.

De cliénten zijn van redelijk mobiel en meestal zelfstandig in de activiteiten van het dagelijkse leven
tot het nodig hebben van volledige overname van de activiteiten van het dagelijkse leven en
overname van zorg rond de mobiliteit. Uiteraard is een sociaal netwerk van belang om de wensen
van deze cliénten te kunnen blijven honoreren.

Doelen
Het bieden van een zodanige combinatie van zorg en diensten dat de cliént zo lang mogelijk
zelfstandig kan blijven functioneren in zijn eigen woonomgeving. De aard van het begeleidingsdoel
kan zijn stabiel houden van de situatie maar ook begeleiding van achteruitgang. De zorg kan zich
richten op de ondersteuning van de algemene dagelijkse levensverrichtingen, de ondersteuning van
het sociale netwerk tot overname van de algemene dagelijkse levensverrichtingen, verpleegkundig
handelen en ondersteuning van het sociale netwerk.
Het doel wordt bereikt door:

- het bieden van een zorginfrastructuur

- het ondersteunen, toezien of hulp bij de zelfredzaamheid en mobiliteit

- het toezien of stimulering van de (sociale) activiteiten

- het bieden van ondersteuning bij de dagbesteding

- het bieden van faciliteiten bij de ondersteuning van huishoudelijke activiteiten, zoals kamer

schoonmaken, maaltijden, bewassing

UITWERKING naar de domeinen die invulling geven aan de levenskwaliteit

1.Woon en leefomstandigheden
De cliént heeft een eigen woning met mogelijk een alarmeringssysteem waardoor hij zich veilig voelt.
Er kan zowel geplande als onplanbare zorg geleverd worden.
De volgende mogelijkheden zijn aanwezig:
- Wonen in de wijk in de nabijheid van een verzorgingshuis/verpleeghuis, alarmopvolging
binnen 30 minuten
- Wonen in een aanleunwoning, alarmopvolging binnen 20 minuten

De zorgverlening is volgens afspraak en direct oproepbaar. De individuele afspraken worden
vastgelegd in de leveringsovereenkomst en zijn uitgewerkt in een persoonlijk zorg-leefplan, dat bij de
cliént in de woning ligt. De cliént krijgt een eerstverantwoordelijke verzorgende / codrdinator
toegewezen die een vast aanspreekpunt is voor zowel de cliént als mantelzorgers.

De informatiemap van IJsselheem bevat een scala aan informatie voor de cliént over de zorg en
dienstverlening.

2.Het sociale leven van de cliént/participatie
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Er zijn binnen de locatie waar de zorg en dienstverlening wordt georganiseerd gemeenschappelijke
ruimten voor het gebruik van maaltijden en recreatie.

De cliént kan rekenen op aantrekkelijke mogelijkheden voor dagbesteding waarmee hij invulling kan
geven aan persoonlijke interesse, hobby’s en een sociaal leven, en contact kan houden met de
samenleving. Per locatie zijn de welzijnsactiviteiten in een programma uitgewerkt.

3.Mentaal welbevinden en autonomie

De cliént kan rekenen op respect voor en ondersteuning van de eigen identiteit en levensinvulling.
De medewerkers werken volgens een vastgestelde gedragscode waarin de uitgangspunten worden
uitgedragen van belevingsgerichte zorg.

4.Lichamelijk welbevinden en gezondheid
De cliént kan rekenen op adequate gezondheidsbescherming en —bevordering, een schoon en
verzorgd lichaam en smakelijke maaltijden.
Dat wordt als volgt gerealiseerd:
e Zorgverlening is volgens afspraak
e Direct oproepbaar bij calamiteiten
¢ Individuele afspraken worden vastgelegd in de leveringsovereenkomst en uitgewerkt
in een zorgleefplan
e Eerst Verantwoordelijke Verzorgende/codrdinator is het vaste aanspreekpunt voor de
cliént en de mantelzorg
e C(Cliénten krijgen de individuele zorg conform de indicatie
e De behandeling wordt uitgevoerd en gecodrdineerd door de huisarts

Voorwaarden voor de levering, naar kwaliteit en kwantiteit

Accommodalie:

De woning is geschikt om welzijn en zorg op verantwoorde wijze uit te voeren en eventuele
voorzieningen in aan te brengen. Er moet voldoende ruimte zijn voor zorg rondom het bed en
materiaal, zoals een hoog-laagbed en oefenmateriaal. Hierbij dient te worden voldaan aan de ARBO-
richtlijnen.

Het interieur, de stofferingen en sanitaire voorzieningen worden gereinigd conform de
schoonmaakrichtlijnen van de organisatie.

Maaltijden:

De cliénten kunnen gebruik maken van de maaltijden in het restaurant van de nabijgelegen locatie
van IJsselheem, in de aanleunwoningen kunnen de maaltijden ook thuisbezorgd worden. In de
informatiemap van IJsselheem staat vermeld wat de maaltijden op de betreffende locatie kosten.

Deskundigheid medewerkers:

Alle medewerkers zijn verantwoordelijk voor het signaleren van veranderingen in het welzijn en
functioneren van de cliént. Wijzigingen dienen gerapporteerd te worden aan de verantwoordelijk
verzorgende.

Interne behandelaars kunnen ingeschakeld worden voor een consult.

Hoofdbehandelaar: de huisarts.

Zorgverlening: 24 uur aanwezig voor planbare en onplanbare zorgvragen.

Wijze van evaluatie van het algemene product en levering aan cliént

Jaarlijks worden de arrangementen van IJsselheem geévalueerd.

Bij veranderingen in de zorg en leefbehoefte van de cliént wordt het zorgleefplan geévalueerd en
bijgesteld. Maar in ieder geval twee keer per jaar wordt het zorgleefplan en de tevredenheid van de
cliént geévalueerd.

Levering mogelijk vanuit de volgende locaties
¢ Nieuwe Haven in Zwolle

Werkeren in Zwolle

De Amandelboom in Kampen

Margaretha in Kampen
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De Vijverhof in Kampen

De Hazelaar in Hasselt
Maarlenhof in IJsselmuiden
De Meente in Genemuiden
De Schans in Zwartsluis
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