
Contact? 
Mail naar clientenraad@ijsselheem.nl

Overleg met de bestuurder 
Zes keer overleg met 

Raad van Bestuur

Organiseer minimaal drie keer per jaar cliëntpanels en sluit aan bij
de wensen van cliënten.

Creëer duidelijkheid over wat een vrijwilliger wel of niet mag doen
en wat tot de taken van de professionele verzorgers behoort.

Zorg bij kasloos betalen voor transparantie en stuur de transacties
ter verantwoording door naar de cliënt/contactpersonen.

Zorg met het nieuwe ECD ervoor dat cliënten/contactpersonen
mee kunnen lezen, ook in medische dossiers.

Blijf met het jaarplan 2026 kritisch kijken naar wat passende zorg
is.

Ga door met de beleefmeter als kwaliteitsinstrument en voeg het
klachtenoverzicht toe.

Doel CMR
De centrale medezeggenschapsraad (CMR)
van IJsselheem vertegenwoordigt
onafhankelijk de stem van cliënten en hun
naasten en denkt op strategisch niveau
mee met de raad van bestuur. We kijken
naar wat cliënten belangrijk vinden en
staan voor persoonsgerichte, respectvolle
zorg met ruimte voor eigen regie. 

Jaarverslag CMR 2025
Centrale medezeggenschapsraad

Belangrijkste adviezen

Samenstelling
Acht leden (drie

nieuwe leden) en een
voorzitter

Speerpunten
Samenwerking met andere gremia op essentiële
thema’s                                             
Nieuwe RvB die het proces vanuit het
cliëntenperspectief inspraak en medezeggenschap
ondersteunt
Eind 2025 een CMR met 9 leden
Keuze voor een effectief meetinstrument
cliënttevredenheid
Aanwezigheid van cliënteninspraak bij
verbouwingen

Training
Basistraining

Medezeggenschap

Ontmoeting Raad van
Toezicht

Onderbouwing wijziging
topstructuur IJsselheem






