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In ons Strategisch Kompas 2021-2024 staat welke interne en externe ontwikkelingen we zien en
waar we ons als 1Jsselheem op voorbereiden. Het bevat onze koers in een veranderende wereld en
geeft houvast in ons streven naar toegewijde en vakkundige zorg.

Bij de publicatie van dit jaarplan is IJsselheem
halverwege deze strategische periode. We
hebben al veel gedaan, gelukkig: we houden
van ambitie. We geloven dat een heldere kijk
op onze binnenwereld ook onze blik naar
buiten verruimt. Zodat we ons proactief kunnen
opstellen en op de toekomst zijn voorbereid.
Onze nieuwe locaties in Hattem en Heerde
verwelkomen we in deze werkwijze.

In 2023 gaan we door op deze weg, maar kiezen
we ook nieuwe wegen omdat we niet meer
genoeg menskracht hebben om op dezelfde
manier door te gaan. Een andere aanpak voor de
thema’s en projecten om cliénten een fijne dag
te geven, met onze medewerkers centraal, en
te zorgen voor een gezonde bedrijfsvoering en
goede samenwerking met andere organisaties.
Daar waar zich mogelijkheden voordoen om

de kracht van |Jsselheem verder te verspreiden,
door strategische samenwerkingsvormen en/of
autonome groei, benutten we deze.

De input voor nieuwe thema's en projecten
kwam uit de vele, 1Jsselheem-brede gesprekken
die we in september en oktober 2022 voerden.
Medewerkers, vrijwilligers, cliénten en naasten
gaven aan welke thema'’s bij hen leven. En we
keken als Kompas van IJsselheem naar wat de
(nabije) toekomst van ons vraagt.

Niet alle details zijn al uitgewerkt, zoals dat hoort
in een dynamische organisatie. Elk team, elke
locatie, elk werkveld, elk domein heeft ook nog
eigen voornemens. Allemaal binnen de strekking
van dit jaarplan en vaak binnen de praktijk van
het dagelijks werk. Want juist daar groeien we
en beleven we voldoening, steeds als we nieuwe
mogelijkheden ontdekken. Dit plan geeft ons
richting voor 2023. Een beetje spanning hoort
daarbij en mag er zijn, maar er is alle reden om
er vol trots en enthousiasme aan te beginnen.

De ouderenzorg

van morgen vraagt
al een andere aanpak

I3sselheem staat voor toegewijde en vakkundige zorg, passend bij het leven
dat ouderen willen leiden. Dit streven staat onder druk. De beschikbare
menskracht en financiéle middelen gaan niet gelijk op met de groei van
het aantal (oude) ouderen en de toenemende complexiteit. Dat moeten we
accepteren, maar hoeft ons niet te ontmoedigen. Het kan anders, het moet
anders, het zal anders gaan. En hey, dat is oké.




Vanuit onze maatschappelijke opgave, de positie van
IJsselheem in het regionale zorglandschap en onze
strategische doelstellingen zetten we in 2023 een
aantal bewegingen kracht bij.

1. cliénten anders en met minder medewerkers
ondersteunen maar met evenveel plezier,
zowel thuis als in onze locaties;

2. de medewerking en de betrokkenheid van
naasten vergroten en versterken;

3. de onmisbare technologische hulpmiddelen
zo gebruiken dat medewerkers ze als extra
hulp en ondersteuning ervaren voor hun
werk. Daarnaast werken we eraan dat
cliénten ze als prettig en vanzelfsprekend
ervaren.

Daarbij nemen we graag een voortrekkersrol voor

een toekomstbestendig zorglandschap met andere
partijen in en buiten onze regio. Aan de basis liggen
tal van overheidsinitiatieven waarvan de inkt soms nog
maar net droog is. Zo zijn er het Integraal Zorgakkoord
(IZA), het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg
voor Ouderen (WOZO) van het ministerie van VWS en
naar verwachting binnenkort het Gezond en Actief
Leven Akkoord (GALA) vanuit VWS en gemeenten. Een
regionale, eensgezinde en daadkrachtige aanpak, dat
is het doel voor 2023. Want alleen samen komen we
verder. Het inrichten van een regionale governance
helpt daarbij om voor sasmenwerkingsprojecten een
breder draagvlak en een grotere daadkracht kunnen
krijgen.

Ook jagen we het maatschappelijke debat over

de ouderenzorg van morgen graag verder aan.
Branchevereniging Actiz neemt het voortouw, visies
van de regio’s Zwolle en Noordwest-Veluwe sluiten
hierop aan.

Voor ons zijn deze ontwikkelingen niet nieuw. Al
jaren denken we bij 1Jsselheem na over hoe we op
de toekomst voorbereid kunnen zijn. Zo willen we
betekenisvol bijdragen aan een goed gesprek.

Strategisch Kompas

|Jsselheem 2021 - 2024

Jaarplan |Jsselheem
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Onze

opl

We blijven onze medewerkers op één zetten, want we zien dat gelukkige

medewerkers voor gelukkige cliénten zorgen.

Onze medewerkers maken elk persoonlijk het verschil.

Oprechte aandacht werkt en zorgt voor meer verbinding
en werkgeluk. Medewerkers ervaren voldoening als ze
kunnen doen waar ze goed in zijn en iets toevoegen

aan het leven van een ander. We geven ruimte aan het
talent van medewerkers en stimuleren ieders ambitie.
Medewerkers voelen zich gehoord en gewaardeerd. Zo
willen we de beste professionals aantrekken, hen helpen
zich verder te ontwikkelen en behouden. Aan de basis
hiervan ligt onze Strategische HR-visie 2021-2024. Daarin
staat wat we doen en hoe we werken. Dat heeft in de
afgelopen jaren al veel moois opgeleverd.

Medewerkers werken graag bij IJsselheem. En dat is fijn,
want: gelukkige medewerkers zorgen voor gelukkige
cliénten. Helaas zien we dat niet al onze medewerkers in
balans zijn. Verzuim is hierbij een belangrijk thema. Ons
doel van in totaal maximaal zes procent verzuim binnen
IJsselheem hebben we nog niet gehaald. We vinden het
belangrijk dat onze medewerkers zich vitaal voelen en met
plezier naar het werk gaan. Daarom gaan we hier extra op
investeren in 2023. Zo gaan we een meerjarig programma
‘Gezond werken’' maken, gericht op gezondheid, preventie,
snelle toegang tot ondersteuning en een zo spoedig
mogelijke terugkeer naar het werk. Tal van zaken zijn
daarop van invloed. We vinden het belangrijk dat iedereen
fijn kan werken, fysiek en mentaal niet te zwaar wordt
belast en wordt uitgenodigd vitaal te blijven door onder
andere actief te bewegen en gezonde voeding.
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Als organisatie vervolgen we het aanbieden van
psychologische en maatschappelijke hulp en zetten we in
op adequate opvolging van incidentmeldingen. Met een
mentoraat voor net-afgestudeerden richten we ons in 2023
ook specifiek op jongere medewerkers. We geven hen de
kans om rustig en veilig te groeien in het vak, zodat zij hun
vernieuwende kracht kunnen ervaren en uitbouwen met
hun collega’s met als doel minder uitstroom en verzuim
binnen deze groep.

Dit alles doen we naast onze reguliere verzuimaanpalk,
van waaruit we elk domein, elke locatie en elk
onderdeel analyseren zodat we passende actie kunnen
ondernemen. Daarbij kunnen en willen we 1Jsselheem-
breed niet meer standaard al het verzuim vervangen.
Simpelweg omdat er geen vervangende collega’s
beschikbaar zijn.

Professionele autonomie is een mindset die we in 2023
verder gaan laden en stimuleren. Het betekent dat
professionals zelf bepalen hoe ze handelen in bepaalde
situaties, binnen de kaders van de professionele
standaard. Daartoe ontwikkelen we in 2023 een toolbox
met hulpmiddelen voor directeuren, regisseurs,
(strategisch) adviseurs en de raad van bestuur om in
reguliere overleggen het gesprek over professionele
autonomie te faciliteren.

Strategische HR-visie
|IJsselheem 2021 - 2024



https://www.ijsselheem.nl/storage/files/shares/PDF/Nieuwe_koers/IJsselheem_HRvisie2021-2024_20210512.pdf

Wat medewerkers mogen verwachten van |Jsselheem
en vice versa gaan we in 2023 verder concretiseren.
Hiervoor nemen de raad van bestuur en de strategisch
adviseur HRD het initiatief om in gesprek te gaan met de
Ondernemingsraad, directeuren en regisseurs over hoe
we ons werk organiseren en wat we hierbij afspreken.

© Hier gaan we voor: &

Eind 2023 voelen medewerkers zich goed
verbonden met I1Jsselheem en geven ze een
verbindingscijfer van 7.5. Nieuwe medewerkers
waarderen de introductieperiode met een 8.0.

In 2023 is het verzuim IJsselheem-breed gedaald
naar 6 procent of lager.

Bij IJsselheem zijn vele medewerkers actief die geen
salaris ontvangen, te weten vrijwilligers. Een onmisbare
schakel in het leven van cliénten en daarmee in het werk
van onze medewerkers. Met de vrijwilligerscoérdinatoren
is in de afgelopen jaren veel geinvesteerd in de relatie
met deze groep. Het zal geen verrassing zijn dat we dit
ook in 2023 blijven vervolgen waarbij we vrijwilligers
(nog) meer gelijkwaardig willen inzetten en verkennen
wat nodig is om optimaal samen te werken in een
cliéntteam.

Met collega’s van Kwaliteit, HR en Leren en Ontwikkelen
denkt de Verpleegkundige Adviesraad (VAR) mee

over de bekwaamheid van medewerkers. De Raad

voor Volksgezondheid & Samenleving (RVS) schreef
hierover een advies met als titel ‘De B van Bekwaam'.
Binnen 1Jsselhneem gaan we er graag als voorloper

mee aan de slag. Nu kijken we vaak nog naar de
opleidingsachtergrond om te bepalen wat iemand mag
doen. In plaats van: wie ben je, wat kun je en wat wil je
doen binnen je verantwoordelijkheid? Als we denken in
termen van ‘bekwaam is bevoegd’ boren we mogelijk
nieuw potentieel aan. Dan kunnen medewerkers zich
verder ontwikkelen, creéren we rust in de roosters en
blijven cliénten de voor hen vertrouwde gezichten zien.

© Hier gaan we voor:
Door op een verantwoorde manier via een O
prospectieve risicoanalyse te onderzoeken hoe
gediplomeerde helpenden op niveau 2 (die op een
vaste afdeling werken en daardoor cliénten goed
kennen) medicatie in een Baxterrol kunnen delen,
weten we eind 2023 met behulp van dit onderzoek

en een pilot, hoe we dat in 2024 kunnen voortzetten.

Onze medewerkers zijn ontzettend betrokken. Om
elke dag met elkaar de klus te kunnen klaren en
cliénten te kunnen ondersteunen, vervolgen we in
2023 het gesprek over meer werken. Zo krijgen we
met onze huidige medewerkers meer formatie tot
onze beschikking. We maken grotere contracten
aantrekkelijker en zorgen voor gezonde roosters.

© Hier gaan we voor: @

Eind 2023 werken medewerkers gemiddeld

meer en heeft 90 procent van onze medewerkers
een vaste aanstelling. In de directe zorgverlening
werken alleen medewerkers die in dienst zijn
van IJsselheem. Buiten de directe zorgverlening
huren we maximaal 2 procent van de
medewerkers extern in.

“Cliénten kunnen veel voor elkaar

betekenen. In 2023 werken we uit hoe we

hen kunnen ondersteunen in het hebben

van meer onderling contact.” @

2Van locaties en/of bedrijfsonderdelen waar het verzuim reeds lager
is dan zes procent, verwachten we dat dit lagere percentage in 2023
tenminste wordt gehandhaafd of verder daalt.

Jaarplan |Jsselheem @GEZEID 5
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Het Klavertje vier

Medewerkers en kwaliteit volgen,
voeden en verhalen vertellen over

Bekijk op ijsselheem.nl

Het ‘Klavertje vier’ staat voor het volgen en voeden van de
kwaliteit van de zorg- en dienstverlening, voor cliénten en
medewerkers, door afspraken en samenwerking. In 2023
borgen we de opbrengsten van het in 2022 afgeronde
programma ‘Herontwerp wonen'’ in ons Klavertje

vier. We hebben het werkterrein Kwaliteit in 2022 ook
doorgedacht in het ambitiedocument Kwaliteit. Dat is

Medewerkers goed ondersteunen is ook een kwestie medio 2023 volledig geimplementeerd om de herijkte
van slimmer en efficiénter organiseren, zodat zij al hun inrichting en de werkwijze te kunnen borgen.
tijd kunnen besteden aan dat waar zij goed in zijn. Met
procesgestuurd werken en de inzet van technologie in Van de verbeteringen onder de motorkap van het
onze primaire én ondersteunende processen kunnen we kwaliteitssysteem kunnen we in 2023 profiteren:
het werk ook straks aan.
@ 1. Onze kwaliteitsdocumenten zijn actueel en
© Hier gaan we voor: goed vindbaar op Infoheem;

Eind 2023 verloopt het proces ‘Van werving tot
salaris(betaling)’ optimaal. Ook zal het proces van

2. Eriseen geactualiseerde toolbox met
kwaliteitsinstrumenten die elk team kent.
Jaarlijks gebruikt elk team tenminste één
instrument uit het Klavertje vier;

aftekenen van het delen van medicatie een stuk
efficiénter gaan, namelijk via de mobiele telefoon.

De Verpleegkundige Adviesraad (VAR) staat symbool 3. Deregisseur, de regie-/wijkverpleegkundige,
voor de professionaliteit van onze medewerkers. In teamleden en de adviseur Kwaliteit en

2022 is binnen IJsselheem een VAR opgericht, die in zorgontwikkeling werken vanuit een heldere
2023 formeel wordt geinstalleerd. De VAR gaat voor het rolverdeling;

borgen van de kwaliteit van zorg en stimuleert de verdere

professionalisering van onze zorgcollega's. Een voorbeeld 4. Voor iedereen is helder wat we verstaan onder
is het meedenken van de VAR over medicatieveiligheid, thema- en expertgroepen, welke groepen er
een thema waarin we de resultaten van PRISMA- zijn, welke opdracht ze hebben en waarvoor ze
onderzoek omzetten in lessen die we 1Jsselheem-breed kunnen worden gevraagd.

kunnen toepassen.

6 /sse/ﬂzew»
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Zo geven we onze teams wat ze nodig hebben om tot
volle bloei te komen en continu te leren, ontwikkelen
en verbeteren. En blijft IIJsselheem aangesloten op de
landelijke ontwikkelingen in wet- en regelgeving en de
nieuwste professionele normen.

Kwaliteit komt bij IJsselheem op allerlei manieren tot
uitdrukking. Een voorbeeld is het methodisch werken met
en vanuit het zorg- en behandeldossier. Onze zorgvisie
wordt gerealiseerd door het kennen van de cliént, hem of
haar blijven zien en te volgen in behoeften en ontwikkeling.
Dat het samenspel met naasten onontbeerlijk is en dat

het methodisch, en dus professioneel, werken constante
aandacht vraagt op het gebied van onderzoeken en
evalueren.

Een

We dragen vanuit onze mogelijkheden bij aan het langer zelfstandig thuis wonen van ouderen
en wanneer het thuis niet meer gaat, kunnen ouderen rekenen op een soepele overgang

voor cliénten

Gelukkige medewerkers zorgen voor gelukkige

cliénten. Eind 2023 waarderen cliénten onze
zorg- en dienstverlening met gemiddeld een 8.5
(waarbij tenminste 10 procent van de cliénten een
review geeft).

“We maken sinds 2021 een transitie van lokale cliéntenraden naar inspraak via cliéntpanels. Een
panel is een middel om in gesprek te zijn. Om ieders perspectief te kennen en besluiten betreffende
een locatie of werkterrein samen te kunnen nemen. Panels duiden de groep aan van betrokken
cliénten, naasten en/of familie, die met een thema aan de slag willen gaan. In 2023 zetten we dit
voort en borgen we deze vorm van inspraak van cliénten in onze organisatie. Zo vindt per locatie/
regisseur driemaal per jaar een panelgesprek plaats. Verder worden cliéntpanels uitgenodigd bijf
locatieberaden en zal ook tussendoor afstemming worden gezocht over actuele thema’s.”

2

~

naar een nieuw ‘thuis’ in (nabijheid van) een woonvorm waar 13sselheem de nodige zorg heeft

georganiseerd en kan bieden. Een fijn leven voor cliénten, dat is onze missie. Naasten zijn hierbij

onmisbaar. Omdat zij de cliént het beste kennen maar ook omdat we gewoonweg niet meer genoeg

professionals hebben. We spreken daarom de verwachting uit dat naasten bijdragen, waarbij we

samen verkennen wat ze kunnen blijven of gaan doen met en voor de cliént.

Het aantal verpleeghuisplaatsen in Nederland blijft gelijk,
terwijl het aantal ouderen groeit. In de toekomst zullen
meer ouderen in hun oorspronkelijke huis blijven wonen,
ook wanneer hun problematiek complexer wordt en hun
behoefte aan zorg en ondersteuning groeit.

We doen wat we kunnen om mensen langer zelfstandig
thuis te laten wonen, zo nodig met de inzet van
technologie. Zelfredzaamheid is immers fijn, zeker als
ook naasten hier een rol in spelen. Zij kennen de cliént
het beste en gaan vdoér ons als de betekenisvolle ander.
Mocht dat nodig zijn, dan kan een zorgprofessional van

|IJsselheem de zorg en ondersteuning (tijdelijk) aanvullen.
Als het thuis niet meer gaat, kunnen ouderen rekenen op
een soepele overgang naar een nieuw ‘thuis’, in of nabij
een woonvorm die in alle benodigde zorg voorziet.

Eind 2023 heeft bij 15 procent meer cliénten
(t.o.v. 2022) een naaste of vrijwilliger een
afgesproken taak in de zorg en ondersteuning.

Jaarplan |Jsselheem
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“In 2023 werken we verder aan de
betrokkenheid van naasten en vrijwilligers

door hen als deelnemers van het
cliéntteam gelijkwaardig
te informeren.”

Als iemand ouder wordt en tegen beperkingen oploopt,
worden de mensen om diegene heen belangrijker dan

0oit. Zij zijn vertrouwde gezichten, degenen met wie
iemand het leven leeft en deelt in groot en klein geluk.
Dat wordt niet minder als iemand verhuist naar een
woonvorm (in nabijheid) van 1Jsselheem. Ook dan blijven
we het samen doen. We streven ernaar dat de manier
waarop iemand zijn leven leeft en het sociaal netwerk zo

veel mogelijk in stand blijven (of zelfs kan worden vergroot).

Dit doen we vanuit de relatie die er al was. Wat een naaste
of vrijwilliger thuis doet, kan ook in onze woonvormen
worden voortgezet.

Als mensen te weinig naar elkaar omkijken, doen ouderen
eerder een beroep op professionele zorg. We willen de
kracht van gemeenschappen nadrukkelijker aanspreken
door naasten, vrijwilligers en een breder sociaal netwerk
te motiveren om een aandeel te nemen in de zorg

voor ouderen. IJsselheem kan mensen toerusten en
ondersteunen, zodat zij zorgtaken op zich kunnen nemen
en deze langer kunnen vervullen.

8 /sse/Aam
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O Hier gaan we voor:
In het voorjaar van 2023 hebben we een
houtskoolschets van hoe we de kracht van

gemeenschappen kunnen onderzoeken en
daarvan kunnen leren. Deze stelt ons in staat om
al in hetzelfde jaar actie te ondernemen om de
afhankelijkheid van mensen van professionele
zorg te verminderen.

Het Strategisch Kompas 2021-2024 bevat de
verkenningslijn ‘Laagdrempelig bereikbaar zijn'.
|Jsselheem wil haar bijdrage in de wijk vergroten en
mensen preventief voorbereiden op het ouder worden.
Zorg is daarbij natuurlijk maar één van de antwoorden.
Daarom wil IJsselheem ouderen op een laagdrempelige
manier laten kennismaken met andere mogelijkheden.

“In Kampen brengen we dit in de praktijk
met een fietsvierdaagse van, voor en
door Kampenaren. Samen fietsen is

leuk en gezellig en bewegen is gezond.
Onderweg maken deelnemers kennis met
welzijnsmogelijkheden en -organisaties,
gezonde voeding en
beweegmogelijkheden.”

Het overheidsbeleid in Nederland is erop gericht te
voorkomen dat er meer verpleeghuisplaatsen komen.
Dit betekent dat meer ouderen in de toekomst thuis
in de eigen wijk blijven. Maar de oorspronkelijke
woonplek is niet voor iedereen levensloopbestendig.
In 2023 werken we met andere betrokken partijen
systematisch aan nieuwe passende huisvesting

voor ouderen en ontwikkelen we vernieuwende
concepten. Als het dan thuis echt niet meer gaat,
kunnen ouderen met intensieve zorgvragen kiezen
voor een nieuw ‘thuis’ in of nabij een woonvorm waar
|IJsselheem in de nodige zorg voorziet. Een voorbeeld
is de herontwikkeling van de HBS in Kampen. Eind
2023 zal dit vernieuwende thuis- en leefconcept en
organisatieplan gereed zijn, zodat het in 2024 open
kan. Dit is zelfstandig wonen met ondersteuning

van naasten en zorgtechnologie. Alleen wanneer dit
(tijdelijk) ontoereikend is, kan aanvullend een beroep
worden gedaan op professionele zorg. Ook voor de
bestaande locaties van |Jsselheem ontwikkelen we
toekomstbestendige concepten.



Als ouderen moeten verhuizen, mogen ze rekenen op

een soepele overgang van thuis naar een woonvorm van
IJsselheem. Binnen het domein Wonen & Leven is hiertoe
al een aanzet gedaan met het zogeheten inhuizingsproces.
In het kader van een soepele klantreis verbreden we dit
proces in 2023, door de domeinen Wonen & Leven en
Thuis & Herstel nog meer te verbinden. Van belang is
bijvoorbeeld dat cliénten een actuele, passende indicatie
hebben op het moment dat zij verhuizen, omdat dat zowel
de klantervaring als onze bedrijfsvoering ten goede komt.

De afgelopen jaren heeft IJsselheem met het programma
‘Herontwerp wonen' succesvol gewerkt aan zorginnovatie
binnen het domein Wonen & Leven. In de eerste vier
maanden van 2023 zullen binnen alle locaties de
bouwstenen van dit programma zijn geimplementeerd
(waarbij de bouwstenen centraal blijven staan in verdere
ontwikkelingen). Met een dashboard volgen we de
resultaten, zodat we deze in de rest van het jaar kunnen
borgen. In mei 2023 organiseren we een IJsselheem-
breed kennis- en innovatiefestival, waar ook de afronding
van het programma een plek mag krijgen.

In 2023 wenden we alle mogelijkheden aan om onze basis

ICT-infrastructuur versneld te realiseren. Dit maakt nieuwe
impulsen voor onze digitale strategie mogelijk, door het
aanbieden van meer zorgtechnologie en hulpmiddelen in
onze dagelijkse zorg. Dat ontlast de wijkverpleging, zodat
we met dezelfde medewerkers meer cliénten kunnen
ondersteunen. Ook op de woonlocaties van 1Jsselheem
waar de basis-ICT beschikbaar is, zoals Wifi, domotica

en alarmering, zullen we steeds vaker zorgtechnologie
toepassen. We maken (meer) mogelijk dat zorgtechnologie

die thuis wordt gebruikt, kan meeverhuizen naar een
woonvorm van IJsselheem. Dit creéert tijd en ruimte voor
onze medewerkers en draagt bij aan de kwaliteit van leven
voor cliénten. Ook vergroten we met verbeterde basis-ICT
de informatieveiligheid, omdat we weten dat verouderde
ICT-systemen voor kwetsbaarheden zorgen.

Eind 2023 is op meer dan de helft van de
woonlocaties van IJsselhneem de basis-ICT
beschikbaar om bewezen technologische
innovaties (versneld) te kunnen introduceren.
Ook gebruikt minimaal 40 procent van cliénten
die thuis in de wijk wonen tenminste één vorm
van zorgtechnologie en/of een hulpmiddel dat de
zelf- en samenredzaamheid bevordert.

ICT-visie en -strategie

|Jsselheem

In onze gebouwen en in ons handelen willen we
verduurzaming versnellen. We hebben een eigen
duurzaamheidsvisie en een routekaart om in 2050 een
volledig CO?-neutrale organisatie te zijn. Extreem hoge
energiekosten kunnen aanleiding zijn om investeringen
die snel kunnen worden terugverdiend, vervroegd te
introduceren. Zodat IJsselheem de financiéle middelen
die er zijn zoveel als mogelijk kan laten gaan naar de
directe zorgverlening in plaats van een hoge
energierekening.

In 2023 analyseren we de CO?-uitstoot in onze
gebouwen en treffen we een pakket aan
maatregelen voor de beoogde CO?-reductie.
Binnen 1Jsselheem voeren we campagne om
iedere medewerker bewust te laten bijdragen aan
duurzaamheid.

Jaarplan |Jsselheem
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| Het verhaal van |Jsselheem

Samenwerken in
en buiten de regio

We zijn er voor ouderen met intensieve, hoog-complexe vragen die multidisciplinaire

ondersteuning nodig hebben, werken hiervoor samen met andere ouderenzorgorganisaties,

huisartsen en andere zorgaanbieders in de eerstelijn, gemeenten en welzijnsorganisaties,

zorgkantoor, woningcorporaties en het ziekenhuis en vervullen in de regio een regierol om

met elkaar tot een toekomstbestendig zorglandschap te komen. We initiéren hiervoor nieuwe

samenwerkingen en zetten onze samenwerking in bijvoorbeeld Regionale ZorgAlliantie Zwolle,

Informatieberaad Zorg Groot Zwolle en de regiotafel VVT voort.

Passend bij de positie van IJsselheem in het regionale

zorglandschap bouwen we onze laag-complexe zorg

af en breiden onze zorg- en dienstverlening voor

kwetsbare ouderen met meervoudige problematiek uit.
© Hier gaan we voor: %8(9
Eind 2023 is het cliéntprofiel in het domein

Wonen & Leven met 10 procent verzwaard. Ook

is zowel het aantal cliénten in de geintegreerde

eerstelijnszorg als het aantal cliénten in de

revalidatiezorg met 5 procent gegroeid zonder dat

ons medewerkersbestand hiervoor hoeft te groeien.

Onze wijkverpleging richt zich op drie doelgroepen in het
bijzonder: mensen die een revalidatievraag hebben, (vitale)
mensen met dementie en mensen die in de nabijheid

van een woonvorm van lJsselheem wonen. Buiten onze
organisatie wordt steeds zichtbaarder dat IJsselheem

dé zorgaanbieder is voor deze doelgroepen. Voor vitale
mensen met dementie kijken we hoe we onze zorg- en
dienstverlening nog beter kunnen laten aansluiten op
hun wensen en behoeften, zodat ze zo goed mogelijk hun
eigen leven kunnen leiden.

In het algemeen blijven thuiswonende ouderen onder
behandeling van hun eigen huisarts. Maar steeds vaker
ontstijgen vraagstukken de generalistische expertise van
een huisarts. Daarom is onze multidisciplinaire expertise
ook in de eerstelijn beschikbaar. Zo bieden we kortdurende
interventies voor thuiswonende ouderen aan, zoals zorg
in een groep. Per 2024 willen we nieuwe diensten kunnen
aanbieden, aansluitend bij de (toekomstige) behoeften
van thuiswonende ouderen. Met de huisartsen versterken
we hiertoe de samenwerking.

10 /SSO/A&QM

Mensen kunnen bij IIsselheem terecht voor
revalidatiezorg in combinatie met verblijf, in het Isala
ziekenhuis in Zwolle en in de locatie Myosotis in Kampen.
In 2023 ontwikkelen we ons aanbod door en werken

we aan het verkorten van de gemiddelde verblijfsduur.
Daarbij werken we samen met andere zorgaanbieders

in de regio om gezamenlijk een dekkend zorgaanbod te
realiseren.

Met andere partijen onderzoeken we in 2023 nieuwe
mogelijkheden voor multidisciplinaire (revalidatie)zorg
in de thuissituatie per 2024. Zo kunnen meer mensen
revalideren zonder verblijf op de revalidatieafdeling.
Mensen die dat wel nodig hebben, kunnen sneller terug
naar huis en zo nodig rekenen op wijkverpleging van
|Jsselheem.

In 2022 heeft IJsselheem een afdeling Acute opname
herstelzorg (AOH) geopend in het Isala ziekenhuis in
Zwolle. Per 2023 breiden we onze beschikbare plaatsen
uit van vijf naar tien. In 2024 hopen we te kunnen
doorgroeien naar 15 plaatsen, om ook de toenemende
instroom van mensen op verwijzing van de huisarts te
kunnen opvangen.

Ontslagdatum: 8-1.-10m




Binnen een nader te bepalen woonvorm van G%

IJsselheem organiseren we in 2023 een expertunit voor .
© Hier gaan we voor:

De personele samenstelling van de zorg- en
behandelteams verzwaren we met maximaal

mensen met dementie waarbij sprake is van ernstige
gedragsproblematiek. De expertunit voorziet in observatie,

diagnostiek en behandeling door een gespecialiseerd . .
de helft van de verzwaring van cliéntprofielen

(maximaal 5%). Hiervan komt de helft door
horizontale of verticale doorontwikkeling van

en multidisciplinair cliéntteam. We onderzoeken of
en op welke manier de psycholoog regiebehandelaar

kan zijn. In een afgebakende verblijfsperiode komt .
huidige medewerkers. Ook verzwaren we het

profiel van adviseurs in de ondersteunende
diensten, zodat zij directeuren, regisseurs en

een behandeladvies tot stand waarmee betrokkenen
ook na verblijf op de expertunit verder kunnen. Dit kan
in een woonvorm van IJsselheem zijn, bij een andere 3 .
o . . . regieverpleegkundigen nog beter kunnen
zorgorganisatie of thuis. De plaats die we beschikbaar .
o . . o adviseren en ondersteunen.

hebben voor crisisopvang bij dementie (het huidige IBS-

bed) is ook onderdeel van deze expertunit.

Om de kwaliteit van zorg te waarborgen en ondersteunen,
integreren we in 2023 de bewezen effectieve STIP-methode  Als organisatie willen we wetenschappelijk en

voor begeleiding en behandeling binnen het volledige praktijkgericht onderzoek in gang zetten, uitvoeren en
domein Wonen & Leven. De implementatie van de STIP- integreren. Als |Jsselheem voelen we de maatschappelijke
methode sluit aan op het programma ‘Herontwerp wonen’,  verantwoordelijkheid om de beschikbare kennis van en

met name de bouwstenen ‘Ken je cliént’ en ‘Kleuren van over de ouderenzorg te vergroten en deze te delen in het

de dag’. Het plan van aanpak maken we in de eerste twee werkveld. Zo dragen we bij aan het verbeteren van het
maanden van 2023. Helder is al wel dat in de eerste helft zorglandschap van de ouderenzorg. Dit doen we overigens
van 2023 alle behandelaren en regieverpleegkundigen niet alleen in onze eigen regio maar ook met andere

worden getraind in het gebruik van de methode. Daarna partijen in het land.

volgen de cliéntteams, waar ook familie, vrijwilligers en/of @

andere naasten onderdeel van zijn. © Hier gaan we voor:

@ In 2023 starten we met twee onderzoekslijnen
© Hier gaan we voor: a4
In de tweede helft van 2023 hebben we universiteiten voor onderzoeksstages die hierbij
voor mensen met dementie met ernstige aansluiten.

gedragsproblematiek zes observatieplaatsen

beschikbaar, waarbij we de regiofunctie

vervullen voor crisisopvang bij dementie. 0000 iiiiiiiiiiiiiiiiiieicetiitcotcoccetcstcsteststoscoscescasans

en leggen we verbindingen met hogescholen en

De professionals van deze expertunit zijn
1Jsselheem-breed te consulteren bij vragen
over ernstige gedragsproblematiek. Daarnaast

Samenwerkingsinitiatieven zoals hierboven genoemd,
vragen om het veilig en eenvoudig uitwisselen van

. . digitale gegevens. We werken samen met onze regionale
gaan we op alle locaties het methodisch werken .
. partners om dit te bevorderen. m
verder verstevigen door het toepassen van de

STIP-methode. @

888

............................................................. o Hier gaan we voor:

Eind 2023 vinden in het domein Thuis & Herstel
alle verpleegkundige overdrachten naar en
van het ziekenhuis plaats via eOverdracht.

Het zwaardere cliéntprofiel in onze zorgdomeinen
betekent onvermijdelijk een zwaarder medewerkersprofiel.

In 2023 werken we daarom aan een strategische
Van de cliénten in de wijkverpleging maakt

5 procent gebruik van een persoonlijke
gezondheidsomgeving (PGO).

personeelsplanning die ons voorbereidt op de
uitdagingen van de toekomst. Waar van toepassing, laten
we dit aansluiten op het project Formatie in Balans dat in
2022 binnen het domein Wonen & Leven is gestart.

Jaarplan |Jsselheem @GEZEID n



| Het verhaal van lJsselheem

Tot slot

Er zijn altijd onzekerheden of onverwachte gebeurtenissen die invioed (kunnen) hebben op ons jaarplan.
Het is belangrijk om hier vooraf over na te denken zodat (tijdig) kan worden afgewogen hoe we ermee
willen omgaan. Zo zijn we als 1Jsselheem voorbereid op deze onverwachte gebeurtenissen.

Voorbeelden zijn dat cliénten niet langer

voor |Jsselheem kiezen omdat onze zorg- en
dienstverlening en/of huisvesting onvoldoende
aansluiten bij hun behoeften en wensen, het
verzuim onder medewerkers structureel boven de 10
procent is, meer dan 20 procent van onze vacatures
niet vervuld raakt of de energiekosten extreem

hoog blijven zonder dat daar compensatie voor
|IJsselheem tegenover staat.

Dit soort gebeurtenissen kunnen impact hebben
op het realiseren van de strategische doelstellingen
van IJsselheem. Afhankelijk van de impact kunnen
we kiezen voor het versnellen, vertragen of herzien
van de plannen die we hebben opgenomen in dit
jaarplan. Als dit aan de orde is, gaat het Kompas

(al naar gelang het onderwerp) dit verkennen

met regisseurs, regie-/wijkverpleegkundigen

voor de innovaties
van morgen

/sse/ﬂum

[
Samen werken aan morgen E
werkenbij jsselheem.nl

ijsselheem.nl (1 G @ ¥

en onze medezeggenschap: de Centrale
MedezeggenschapsRaad (CMR), Ondernemingsraad
(OR), Verpleegkundige Adviesraad (VAR) en het
dagelijks bestuur van de medische vakgroep om te
komen tot afspraken die ervoor zorgen dat zorg- en
dienstverlening voor de toekomst behouden blijft.
Zo komen we samen tot gedegen afwegingen in
het belang van cliénten, medewerkers en daarmee
[Jsselheem.

Ons huidige Strategisch Kompas kent een looptijd
van 2021-2024. De wereld om ons heen verandert
zeer snel. Dit vraagt van ons een proactieve

houding. Daarom kan het zijn dat we in 2023 al onze
verkenning voor de volgende strategische periode
opstarten. Zodat 1Jsselheem voorbereid is en blijft op
wat de omgeving van ons vraagt.

Karin Leferink

Raad van Bestuur

Jaarplan 2023
|Jsselheem
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